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RESUMO

O presente estudo analisa as desigualdades digitais no ambiente universitario malanjino, partindo do pressuposto de que o
acesso e a utilizacdo dos recursos digitais se distribuem de forma assimétrica entre os estudantes. A pesquisa insere-se no campo
da Sociologia das Desigualdades Sociais e ancora-se em abordagens tedricas sobre exclusdo digital e capital sociocultural.
Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de uma pesquisa de natureza quantitativa, baseada na aplicacdo de inquéritos
por questionario a uma amostra de 96 estudantes de uma instituicdo de ensino superior local, designada por “Universidade
Castanha”. A amostragem seguiu um procedimento probabilistico, com distribuicdo dos inquiridos por treze cursos agrupados
nas areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias da Educacao e Ciéncias Sociais e Humanas. Estruturou-se o instrumento de recolha de
dados com base em indicadores de acesso, utilizacdo e condi¢bes socioecondmicas. Paralelamente, os dados foram analisados
com recurso ao coeficiente lambda de Goodman e Kruskal, conforme proposto por Levin e Fox (2004), permitindo avaliar
associagbes entre as variaveis categoricas. Os resultados ddo conta que, embora 95% dos estudantes possuam dispositivos
electrénicos, o acesso qualitativo as tecnologias é desigual, sendo o smartphone o principal meio de estudo para 64% dos
inquiridos. Verificou-se ainda que estudantes dos cursos das Ciéncias da Saude apresentam niveis mais elevados de inclusdo
digital, comparativamente as outras areas. Ademais, o meio sociofamiliar configura-se como o principal factor explicativo das
desigualdades digitais, influenciando significativamente as condi¢des de acesso e utilizacdo das tecnologias digitais.
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Abstract

The present study analyzes digital inequalities in the university environment of Malanje Province, based on the
premise that access to and use of digital resources are distributed asymmetrically among students. The research is
situated within the field of the Sociology of Social Inequalities and is grounded in theoretical approaches concerning
digital exclusion and sociocultural capital. Methodologically, it is a quantitative study, based on the application of a
guestionnaire survey to a sample of 96 students from a local higher education institution, referred to as "Universidade
Castanha.” The sampling followed a probabilistic procedure, with respondents distributed across thirteen courses
grouped into the areas of Health Sciences, Education Sciences, and Social and Human Sciences. The data collection
instrument was structured based on indicators of access, usage, and socioeconomic conditions. Additionally, the
data were analyzed using Goodman and Kruskal's lambda coefficient, as proposed by Levin and Fox (2004), allowing
for the assessment of associations between categorical variables. The results indicate that, although 95% of students
own electronic devices, qualitative access to technologies is unequal, with smartphones being the primary study tool
for 64% of respondents. It was also found that students in Health Sciences courses exhibit higher levels of digital
inclusion compared to other areas. Furthermore, the sociofamilial background emerges as the main explanatory factor
for digital inequalities, significantly influencing both access to and use of digital technologies.

Keywords: Digital inequalities, economics inequalities, Digital inclusion, Higher Education.

Resumen

El presente estudio analiza las desigualdades digitales en el entorno universitario de Malanje, partiendo del
supuesto de que el acceso y la utilizacién de los recursos digitales se distribuyen de manera asimétrica entre los
estudiantes. La investigacion se enmarca en el campo de la Sociologia de las Desigualdades Sociales y se fundamenta
en enfoques tedricos sobre la exclusion digital y el capital sociocultural. Desde el punto de vista metodoldgico, se
trata de un estudio cuantitativo, basado en la aplicacion de encuestas mediante cuestionario a una muestra de 96
estudiantes de una institucion de educacién superior local, denominada “Universidade Castanha”. La seleccion de la
muestra sigui6 un procedimiento probabilistico, con distribucion de los encuestados en trece carreras agrupadas en
las areas de Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacion y Ciencias Sociales y Humanas. El instrumento de recoleccién
de datos se estructurd en funcidn de indicadores de acceso, uso y condiciones socioeconémicas. Paralelamente, los
datos se analizaron utilizando el coeficiente lambda de Goodman y Kruskal, segun lo propuesto por Levin y Fox (2004),
permitiendo evaluar las asociaciones entre variables categdricas. Los resultados muestran que, aunque el 95% de los
estudiantes poseen dispositivos electrdnicos, el acceso cualitativo a las tecnologias es desigual, siendo el teléfono
inteligente el principal medio de estudio para el 64% de los encuestados. Asimismo, se observé que los estudiantes
de las carreras de Ciencias de la Salud presentan niveles mas elevados de inclusion digital en comparacién con las
otras areas. Ademas, el entorno sociofamiliar se configura como el principal factor explicativo de las desigualdades
digitales, influyendo significativamente en las condiciones de acceso y uso de las tecnologias digitales.

Palabras clave: Desigualdades digitales; Desigualdades econdmicas; Inclusion digital; Educacion Superior

Introducao

As desigualdades digitais tém sido reconhecidas como uma expressao contemporanea das desigualdades
sociais, manifestando-se tanto no acesso as tecnologias, quanto nas diferentes formas de utilizacao, apropriacdo e
conversao dessas ferramentas em recursos educativos e oportunidades sociais (Ramirez-Correa, Mariano & Santos,
2025). Embora o avanco da digitalizacdo tenha ampliado a disponibilidade de dispositivos electrénicos, a literatura
tem demonstrado que esta expansdo nao se traduz automaticamente em inclusao digital efectiva, na medida que
existe uma tensao continua entre o acesso formal e a utilizagao significativa das tecnologias (Lumadi, 2024; Sit, 2024).

No contexto do ensino superior, essa problematica adquire contornos particulares, uma vez que as tecnologias
digitais se tornaram centrais nos processos de ensino-aprendizagem, na producdo do conhecimento e na preparacao
dos estudantes para o mercado de trabalho. Contudo, diferentes pesquisas dao conta que os estudantes provenientes
de diferentes origens sociais experienciam de forma desigual os beneficios da digitalizagcdo (Wang et al., 2025).

Nos paises em desenvolvimento, como Angola, essas dinamicas sdao ainda mais complexas, devido a limita¢des
infraestruturais, constrangimentos no acesso a internet e assimetrias socioeconémicas que condicionam o percurso
académico dos estudantes. Apesar do crescente reconhecimento da importancia da inclusdo digital no ensino
superior, observa-se uma lacuna significativa de estudos empiricos que analisem, de forma sistematica, como essas
desigualdades se configuram em contextos locais especificos, como o da provincia de Malanje.
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E neste quadro que o presente estudo se insere, procurando, desta forma, analisar as desigualdades digitais
no ambiente universitario malanjino, com particular enfoque nas rela¢des entre acesso, utilizacdo e condi¢des
sociofamiliares dos estudantes. Ancorado em contributos da Sociologia das Desigualdades Sociais, bem como em
abordagens tedricas sobre exclusao digital e capital sociocultural, o estudo parte da hipdtese de que a incluséo digital
no ensino superior ndo depende exclusivamente da disponibilidade de recursos tecnoldgicos, mas é profundamente
influenciada por factores sociais estruturais.

Do ponto de vista metodoldgico, a opcdo por uma abordagem quantitativa justifica-se pela necessidade de
identificar padrdes de associagdo entre as variaveis sociais e os niveis diferenciados de inclusdo digital, permitindo
uma analise sistematica das relaces entre curso, ano académico e meio sociofamiliar dos estudantes.

Desigualdades digitais

As discussdes em torno das desigualdades digitais emergem no contexto académico durante os anos 1990 do
século passado, inicialmente centradas na problematica do acesso as tecnologias de informacao e comunicacdo
(Lapa, Vieira, Azevedo, & Cardoso, 2018). No entanto, como observa Hargittai (2021), o acesso material as tecnologias
constitui apenas uma dimensao da desigualdade, sendo necessario considerar também as competéncias digitais e
os modos de utilizagdo

Neste sentido, a literatura evoluiu para uma concepg¢do multidimensional das desigualdades digitais, incorporando
nao apenas a disponibilidade de dispositivos e conectividade, mas também a capacidade dos individuos de utilizar
essas ferramentas de forma critica e produtiva. Tal como sublinham Franca e Furlin (2023), a limitagdo no dominio das
competéncias digitais pode comprometer significativamente a integracdo dos individuos em contextos educativos
e profissionais, deslocando o foco da exclusdo do "ter acesso” para o “saber usar”.

Essa mudanca analitica encontra eco nas contribuicdes de Castells (2004), que propde uma leitura estrutural das
desigualdades digitais, articulando-as com as dinamicas mais amplas da sociedade em rede. Segundo Castells (2025),
a exclusao digital manifesta-se em diferentes niveis: desde a auséncia de acesso, passando por limitacdes técnicas,
até a incapacidade de transformar informagdo em conhecimento Uutil.

Paralelamente, autores mais recentes problematizam a tbndéncia de tratar as desigualdades digitais como um
fendmeno auténomo, defendendo a sua insercao no quadro mais amplo das desigualdades sociais. Nessa perspetiva,
as desigualdades digitais ndo constituem uma forma isolada de exclusdo, mas antes um mecanismo de reproducao das
desigualdades estruturais preexistentes, nomeadamente de natureza econémica, educacional e cultural (Souza, 2022).

Deste modo, o debate contemporaneo sobre as desigualdades digitais converge para uma abordagem integrada,
na qual o fendmeno é analisado como parte constitutiva das desigualdades sociais mais amplas, na medida em que
afectam individuos em situacao de vulnerabilidade, limitando, essencialmente, o acesso a informacao, a educacédo e
a oportunidades no mercado de trabalho.

Factores socioeconémicos e desigualdades digitais

As desigualdades digitais operacionalizam-se, sobretudo, por intermédio de elementos concretos, como o estatuto
social, nivel econdmico, acesso a dispositivos electrénicos, dentre outros elementos diferenciadores dos individuos
entre “conectados” e “desconectados”, “alfabetizados digitais” e “tecnicamente excluidos.” Essas diferencia¢des
demarcam aqueles que utilizam a internet para oportunidades educativas e profissionais e os que permanecem a
margem do mundo digital.

Neto (2023) sublinha que a relagdo entre a tecnologia e as desigualdades sociais se constitui numa preocupacao
gue encontra eco desde os classicos da Sociologia. Marx considerava que as tecnologias alteraram os modos de
producdo e, consequentemente, fomentavam as desigualdades de classes, garantindo hegemonia politica e cultural
as classes elitistas sobre as classes proletarias.

As formas tradicionais de desigualdade — rendimentos, geografia, estatuto, capital cultural, etc. — intervém de
forma directa nas formas emergentes das desigualdades nas sociedades capitalistas (Carmo, 2021; Piketty, 2022),
perpetuando as disparidades no acesso e na utilizagdo das tecnologias digitais (Lapa, Vieira, Azevedo, & Cardoso,
2018).

Diversos estudos (Ribeiro, Salata, Costa & Ribeiro, 2013; Maceviciute & Wilson, 2018; Macedo, 2021) dao conta
gue a caréncia econémica reforga a exclusdo digital, pois aqueles que enfrentam barreiras de forum econémico tém
menos chances de aceder e utilizar as tecnologias de forma eficaz.

Por outro lado, a falta de infraestrutura, o alto custo da internet e dos dispositivos, bem como a auséncia de
formacdo digital, tornam-se factores que ampliam o fosso entre os que se beneficiam das novas oportunidades
tecnoldgicas e os que permanecem marginalizados (Hargittai, 2021).

Assim, as desigualdades digitais ndo surgem isoladamente, mas estdo intrinsecamente ligadas as disparidades
estruturais preexistentes, reproduzindo e aprofundando, portanto, as desigualdades sociais nos diversos contextos
sociais (Hargittai & Hinnant, 2008; Heeks, 2022).

Contexto universitario angolano — um olhar panoramico

O contexto angolano caracteriza-se pela fraca digitalizacao dos servigos sociais e pouca utilizacdo das tecnologias
digitais por parte dos individuos. Um estudo desenvolvido por Tsandzana (2021) da conta que, no computo geral,
“(...) Angola tem mais de 15 milh&es de assinantes de telefonia mével, sete milhdes de utilizadores da Internet e mais
de dois milhGes de assinantes de televisao, um nimero que aumentou durante o ano de 2020” (p. 4).
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Embora de 2020 a presente data a digitalizacdo no pais conheceu alguma melhoria, convém ressaltar que esse
desenvolvimento ndo ocorreu de forma homogénea em todos os sectores, na medida que existem disparidades
regionais e socioecondémicas no acesso e na apropriacdo das tecnologias, especialmente no contexto universitario,
onde muitas IES, assim como um numero significativo de estudantes ainda enfrentam diversos desafios relacionados
a conectividade, a alfabetizacdo digital e ao custo elevado dos servicos tecnologicos.

Muitos estudantes angolanos tém o seu primeiro contacto directo com um computador apenas no ensino superior,
uma vez que os niveis anteriores de ensino, especialmente o secundario, enfrentam grandes precariedades nesse
aspecto (Tchivangulula & Lencastre, 2023). No entanto, convém ressaltar que esse contacto tardio ndo garante uma
utilizagdo eficaz das tecnologias, pois a baixa alfabetizacdo digital dos estudantes, assim como a limitada integracdo
dos sistemas digitais nas universidades, compromete, grosso modo, o aproveitamento das ferramentas tecnoldgicas
no ambiente académico (Jacinto, Campos, Pedro, & Campos, 2021).

Neste sentido, o problema das desigualdades digitais no ensino superior angolano ndo pode ser compreendido
apenas como uma questdo tecnoldgica, mas sobretudo como uma questdo social, econémica e institucional. As
diferencas nas condi¢bes socioecondmicas dos estudantes, nas infraestruturas tecnolégicas das instituicdes e nas
oportunidades de desenvolvimento de competéncias digitais tendem a produzir diferentes niveis de inclusao digital
no ambiente universitario, influenciando, consequentemente, o acesso a informacéo, o desempenho académico e
as oportunidades de formacao.

Metodologia / Material e Métodos

Para a realizacdo da presente pesquisa, optou-se pela abordagem quantitativa, por permitir uma analise objectiva
e mensuravel das desigualdades digitais no contexto universitario. Segundo Bryman (2012), a pesquisa quantitativa
caracteriza-se “(...) as entailing the collection of numerical data, as exhibiting a view of the relationship between
theory and research as deductive (...) and as having an objectivist conception of social reality” (p. 160).

O universo do estudo é constituido pelos estudantes matriculados na IES designada pelo codinome de “Universidade
Castanha". A partir desse universo, foi seleccionada uma amostra de 96 estudantes, mediante um procedimento de
amostragem aleatoria, garantindo igual probabilidade de participagdo. Como critérios de inclusdo, consideraram-se
estudantes regularmente matriculados e em frequéncia efectiva das aulas durante o periodo de recolha de dados,
tendo sido excluidos estudantes em interrup¢ado de estudos e questionarios incompletos ou inconsistentes.

Os estudantes inquiridos distribuem-se por treze cursos, posteriormente agrupados em trés clusters — Ciéncias da
Saude, Ciéncias da Educacéo e Ciéncias Sociais e Humanas — com o objectivo de permitir a comparacdo dos niveis
de inclusdo digital entre areas cientificas. A recolha de dados foi realizada através de um questionario estruturado
contendo questdes sobre acesso a dispositivos digitais, acesso a internet, utilizacdo das tecnologias para fins
académicos e meio sociofamiliar dos estudantes.

Para a analise dos dados, recorreu-se ao coeficiente lambda de Goodman e Kruskal, conforme Levin e Fox (2004),
por se tratar de uma medida de associacdo adequada para variaveis nominais. Este coeficiente permite medir a
redugdo proporcional do erro na previsdo da varidvel dependente quando se conhece a variavel independente,
possibilitando identificar os factores com maior poder explicativo das desigualdades digitais no contexto universitario
estudado.

Tabela 1.
Caracteristicas sociodemograficas dos participantes

IDADE GENERO CURSO ANO ACADEMICO

20-24 Anos 41,2% cs 29,9% I 29,9%
Masculino 88,7%
25-29 Anos 36,1% CSH 40,2% il 18,6%
30-34 Anos 15,5% il 11,3%
: Feminino 11,3% CE 29%9
Acima de 34 72% v 40,2%
Anos

Fuente: elaboracgdo propria

Resultados

A analise do grafico n° 1 revela uma predominancia significativa de estudantes que possuem pelo menos um
dispositivo electrénico para os estudos, representando 95% dos inquiridos. O grafico permite dar conta que a
grande maioria dos estudantes da Universidade Castanha tem algum nivel de acesso as tecnologias digitais. No
entanto, 5% dos estudantes ndo possuem qualquer dispositivo, representando uma parcela vulneravel que enfrenta
dificuldades no acompanhamento das actividades académicas, especialmente em contextos que exigem a utilizagao
de plataformas digitais.
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Grafico 1.
Posse de dispositivo electréonico

Fuente: elaboracéo prépria

Os dados do grafico n® 2 mostram que 85% dos estudantes acedem a internet para a realizagdo de suas actividades
académicas no domicilio. 6% utilizam cybercafés, 5% recorrem a universidade, 2% frequentam bibliotecas e/ou
mediatecas externas a universidade, e o mesmo numero de inqueridos utiliza outros locais.

De acordo com os dados acima, pode-se compreender que a maior parte dos estudantes depende e/ou recorre
a infraestrutura doméstica para estudar. Essa situacdo tende a intensificar as desigualdades digitais, uma vez que
podem existir limitagdes de acesso a internet ou a equipamentos adequados para os estudos no ambiente doméstico

dos estudantes.
5% 2%
6%
2%

= Bibliotecas / Mediatecas
externas a Universidade

= Casa
Cybercafés

= Outro
Universidade

Grafico 2.
Local de acesso a internet

Fuente: elaboracdo propria

O grafico n° 3 permite notar que a percepgdo dos inquiridos sobre a existéncia de uma plataforma digital da
universidade é dispar. Os resultados mostram que 37% dos inqueridos afirmam que a plataforma existe, 29% acreditam
que ndo existe, e 34% nao sabem responder. A distribuicdo heterogénea nas respostas leva-nos a aferir que ha uma
falta de clareza e/ou de divulgacéo eficaz sobre a plataforma institucional junto dos estudantes.

= Nao
= Nao sei

Sim

Grafico 3.
Existéncia de plataforma tecnolégica na universidade

Fuente: elaboracdo propria
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Pode-se ver que a distribuicdo da renda dos inquiridos para o uso de tecnologias apresenta-se de forma desigual.
Observa-se que uma maioria relativa de 49% afirmam ter renda parcial para esse fim, 39% ndo possuem renda
suficiente e apenas 12% conseguem arcar totalmente com os custos econémicos inerentes a utilizacdo dos recursos
tecnolégicos.

Com base nessas percentagens, pode-se perceber que as desigualdades econdmicas afectam, consideravelmente,
as desigualdades digitais. Essa predicdo, consequentemente, impacta o desempenho académico dos estudantes,
especialmente naquelas actividades que dependem de conexdo efectiva a internet, nomeadamente a utilizacdo de
equipamentos digitais e de softwares especificos.

2%

= Nao
= Parcialmente

Sim Totalmente

Grafico 4.
Local de acesso a internet

Fuente: elaboragdo propria

Posse de um dispositivo tecnolégico
A pesquisa procurou saber se o facto de os estudantes frequentarem cursos desiguais explica ou ndo as
desigualdades digitais na Universidade Castanha. A esse respeito, a tabela n° 2 é elucidativa.

Tabela 2.
Posse de um dispositivo electrénico e curso

VI - CURSO COEFICIENTE
VD - Posse de um .dISPOSItI- CE CSH cs Total
vo electrénico
. A=0
Sim 23 33 37 93 5
Nio 0 0 3 3 A=0.05 =—-5H4
Total 23 33 40 96

Fuente: elaboragdo propria

A nivel descritivo-comparativo, a tabela 2 indica que ha mais estudantes do curso de Ciéncias da Saude (CS) com
um dispositivo electronico para estudo (38%) do que estudantes dos cursos de Ciéncias Sociais e Humanas (CSH —
34%) e Ciéncias da Educacao (CE — 24%). A diferenca entre estudantes do curso de CS e estudantes do curso de CSH
€ pequena (4 pontos), mas a disparidade entre estudantes do curso de CS e estudantes do curso de CE é significativa
(14 pontos).

Todavia, o teste do coeficiente lambda de Goodman-Kruskal revela que nao ha relagdo assimétrica entre o curso
e a posse de um dispositivo electronico (Mas quando consideramos a posse de um dispositivo electrénico para o
estudo como variavel independente, o coeficiente lambda obtido, de indica que se pode reduzir o erro de predigdo
da posse de um dispositivo electronico sobre o curso. Isso implica ressaltar que se tem 5% de precisédo ao se afirmar
que a posse de um dispositivo electronico diferencia os estudantes segundo o curso. Entretanto, a associacdo entre
as duas variaveis é muito fraca. Mas existe.

No que toca a relacdo entre ano académico e posse de dispositivo, o coeficiente lambda zero obtido (A = 0), a tabela
n° 3 sugere que o ano académico nao influencia na posse de dispositivos electronicos para os estudos. No entanto,
considerando a posse como variavel independente, o coeficiente lambda de 0,05 indica que o erro de predicdo do
ano académico é reduzido em apenas 5%. Isso sugere que outros factores explicam melhor a posse de dispositivos
electronicos entre os estudantes, na medida em que a associacdo entre as duas variaveis é igualmente muito fraca.
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Tabela 3.
Posse de um dispositivo electrénico e ano académico

- COEFICIENTE
VI- ANO ACADEMICO LAMBDA
VD - Posse de um
dispositivo elec- 1°Ano 2°Ano 3°Ano 4° Ano Total
trénico
A=0
Sim 25 14 12 41 92
A=0.05
Néao 3 1 0 0 4
Total 28 15 12 41 96

Fuente: elaboracdo propria

O resultado do coeficiente obtido sugere uma relagdo assimétrica positiva fraca, que com 5% de precisdo permite
considerar que a posse de um dispositivo, prediz o curso frequentado. Nesse sentido, a analise comparativa permite
afirmar, a titulo descritivo e com 5% de certeza, que no subconjunto dos sujeitos da investigacdo ha mais estudantes
com um dispositivo para o estudo no 4° ano académico do que nos outros trés anos. Esse coeficiente lambda também
indica a existéncia de outros preditores da relagdo assimétrica entre o ano académico e a posse de um dispositivo
electronico, tal como o meio sociofamiliar.

Tabela 4.
Relacao meio sociofamiliar e posse de um dispositivo tecnolégico

COEFICIENTE
LAMBDA

VI- ANO ACADEMICO

VD - Posse de um
dispositivo elec- 1°Ano 2°Ano 3°Ano 4° Ano Total
trénico
A=0
Sim 25 14 12 41 92
A=0.05
Néo 3 1 0 0 4
Total 28 15 12 41 96

Fuente: elaboracéo prépria

Considerando a relagdo meio sociofamiliar e posse de um dispositivo tecnoldgico para os estudos, o resultado
negativo (A = 0) explica-se pela mesma razdo da inexisténcia de associacdo entre o meio sociofamiliar e a posse de
um dispositivo tecnolégico. Inversamente, com uma reducéo do erro de 10% se pode afirmar que a posse de um
dispositivo prediz o meio sociofamiliar enquanto variavel dependente.

A posse de um dispositivo electrénico para estudos pode indicar o meio sociofamiliar do estudante na Universidade
Castanha. Com 10% de precisdo, é possivel associar estudantes com dispositivos a classe média baixa, enquanto aqueles
sem dispositivos tecnoldgicos tendem a pertencer a classe trabalhadora. Esse factor mostra-se um preditor mais
eficaz do meio sociofamiliar do que o curso ou o ano académico, cuja influéncia € menor (5% e 0%, respectivamente).

Frequéncia no acesso a internet
Relativamente a associacdo assimétrica entre o curso e a frequéncia no acesso a internet, a tabela n® 5 permite
verificar a influéncia do curso sobre a frequéncia no acesso a internet por parte dos estudantes inqueridos.

Tabela 5.
Relacdo meio sociofamiliar e posse de um dispositivo tecnolégico

COEFICIENTE
VI- CURSO LAMBDA
VD - Freguenaa no CE CSH cs Total
acesso a Internet
Raramente 1 5 18 24 A=3.57
Ocasionalmente 0 10 23 33 A0
Sempre 0 14 25 39
Total 1 29 66 96

Fuente: elaboragdo propria
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O resultado do coeficiente lambda obtido, de 3,57, revela que reduzimos em 3,57 % o erro da predicdo da frequéncia
no acesso a internet em funcao dos valores da variavel independente (curso). Trata-se, por efeito, de um coeficiente
de correlacédo positiva fraca, que indica a existéncia de outros preditores mais precisos, ou a necessidade de outras
amostras aleatdrias.

Contudo, essa mesma correlacdo assimétrica positiva fraca indica que podemos afirmar, de modo hipotético,
gue os estudantes do curso de Ciéncias da Saude tém mais acesso a internet do que os estudantes dos outros dois
cursos comparados. Assim, embora o curso permita, em certa medida, predizer a frequéncia no acesso a internet, o
acesso a internet ndo permite predizer o curso, quando tomado como variavel independente, ou factor explicativo
das desigualdades constatadas.

Relativamente a associacdo assimétrica entre o ano académico como variavel independente e a frequéncia no
acesso a internet, podemos verificar na tabela n° 6 que o valor do lambda obtido (A = 0), indica que o ano académico
nao prediz a frequéncia no acesso a internet, ao passo que a frequéncia no acesso a internet prediz o ano académico
dos inquiridos com uma reducao de 2% do erro de predicao.

Tabela 6.
Relagdo ano académico e frequéncia no acesso a internet

¢ COEFICIENTE
VI- ANO ACADEMICO LAMBDA
VD -Frequénciano | 15,0 | 20ano | 3°Ano | 4°Ano Total
acesso a internet
Raramente 0 0 1 0 1 A=0

Ocasionalmente 6 5 5 12 28 X002
Sempre 23 11 6 27 67
Total 29 16 12 39 96

Fuente: elaboragdo propria

O grafico n° 6 trata, por feito, de uma situacdo que também remete para uma correla¢do positiva fraca entre as
duas variadveis. Em todo o caso, é possivel predizer com 2% de precisdo que o ano académico em que um estudante
se encontra tem alguma influéncia sobre a frequéncia com que acede a internet. Isto requer, finalmente, depreender
gue os estudantes do 4° ano tém mais acesso a internet do que os estudantes dos outros anos.

Além do curso e do ano académico, outra variavel que controlada para explicacdo da frequéncia no acesso a
internet é o meio sociofamiliar. A esse respeito, a tabela n° 7 evidencia uma maior preciséo.

Tabela 7.
Relacdo frequéncia no acesso a internet e meio sociofamiliar

COEFICIENTE
VI- MEIO SOCIOFAMILIAR LAMBDA
VD - Frequéncia no | Classe Classe Classe Total
acesso a internet média | média baixa | trabalhadora
Raramente 1 0 0 1 A=0.22
Ocasionalmente 6 0 24 30 A=0 02
Sempre 0 42 23 65
Total 7 42 47 96

Fuente: elaboragdo propria

O coeficiente de correlacdo lambda obtido de 0,22, quando se considera o meio sociofamiliar como variavel
explicativa da frequéncia no acesso a internet, também mostra a existéncia de uma correlacdo positiva fraca, mas
um pouco mais elevada do que nos outros casos. Nota-se, entdo, que podemos reduzir em 22% o erro de nossa
predicdo do impacto do meio sociofamiliar sobre a frequéncia no acesso a internet entre os estudantes que fizeram
parte da amostra do presente estudo.

Pode-se, com efeito, hipoteticamente deduzir que o meio sociofamiliar prediz a frequéncia no acesso a internet,
sendo os estudantes oriundos da classe média baixa mais privilegiados do que os estudantes de outras duas classes,
no que se refere as categorias que foram controladas.
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Vale, finalmente, verificar que quando consideramos a frequéncia no acesso a internet como variavel explicativa,
reduzimos em apenas 2% o erro de nossa predicao. Assim, o meio sociofamiliar explica com maior preciséo a
frequéncia do que a frequéncia prediz o meio sociofamiliar quando adquire o estatuto de variavel dependente.

Local de acesso a interne

A tabela 8 mostra que quando consideramos o curso como variavel independente, ndo se verifica qualquer relacdo
com o local de acesso a internet. Porém, quando o local de acesso a internet é tomado como variavel independente, o
coeficiente lambda obtido, de 0,01, permite notar que se reduz em 10% o erro ao predizer o seu efeito sobre o curso.

Tabela 8.
Relacao local de acesso a internet e curso

COEFICIENTE
VI- CURSO LAMBDA
VD -Local de acesso | g CSH cs Total
a Internet
Universidade 0 0 5 5
. - A=0
Biblioteca/mediateca 1 0 1 >
externa
A=0.01
Casa 20 30 32 82
Outro local 2 3 2 7
Total 23 33 40 96

Fuente: elaboracao prépria

De acordo com os dados acima, pode-se afirmar, com 10% de precisdo, que o local de acesso a internet prediz
o curso. Dito isso em boas palavras, no quadro da amostra do presente estudo, embora a maioria dos estudantes
acesse a internet a partir de casa, a verdade é que, mesmo em casa, os estudantes dos cursos de ciéncias da satude
e de ciéncias sociais e humanas acedem mais a internet do que os estudantes do curso de ciéncias da educacéo.

Da mesma forma, observa-se, igualmente, que o ano académico ndo tem nenhum efeito sobre o local de acesso
ainternet, ao passo que o acesso a internet permite, em certa medida, predizer o ano académico, tal como se pode
observar na tabela 9.

Tabela 9.
Relacgao local de acesso a internet e ano académico

3 COEFICIENTE
VI- ANO ACADEMICO LAMBDA
VD - L\qcal de 1°Ano 2°Ano 3°Ano 4°Ano Total
acesso a internet
Universidade 3 2 0 0 5
ibli i A=0
Biblioteca/mediateca 0 1 ] > 4
externa
A=0.6
Casa 25 10 10 36 81
Outro local 0 2 0 4 6
Total 28 15 1 42 96

Fuente: elaboracdo propria

O coeficiente lambda obtido, de 0,6, permite salientar que se reduz em 6% o erro que pode ser cometido ao se
predizer o efeito do local de acesso a internet sobre o ano académico. Nessa acepcao, com 6% de precisao, pode-se
afirmar que o local de acesso a internet prediz o ano académico frequentado pelo estudante.

Isso requer entdo notar que os estudantes que mais acessam a internet em casa sdo do 4° Ano académico. Essa
correlacdo assimétrica positiva fraca reenvia para o facto de existirem outros preditores que possam informar melhor
sobre o comportamento da variavel local de acesso a internet sobre a variavel ano académico, bem como revela a
necessidade de outras amostras aleatdrias em estudos posteriores.

Além do curso e do ano académico, procurou-se igualmente verificar a relacdo entre o meio sociofamiliar e o
local de acesso a internet. A esse respeito, os resultados dispostos na tabela 10 revelam a mesma tendéncia. O meio
sociofamiliar ndo tem relacdo assimétrica com o local de acesso a internet, mas o local tem.
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Tabela 10.
Relacao local de acesso a internet e meio sociofamiliar

COEFICIENTE
VI- MEIO SOCIOFAMILIAR LAMEDA
VD - Local de Classe Classe Classe Total
acesso a internet média | média baixa | trabalhadora
Universidade 0 0 4 4
Biblioteca/mediateca A=0
0 3 1 4
cybercafe externos
A=0.11
Casa 3 42 37 82
Outro local 0 4 2 6
Total 3 49 44 96

Fuente: elaboragdo propria

O coeficiente lambda de 0,11 permite sublinhar que se reduz em 11% o erro de predigdo do efeito do local de
acesso a internet sobre o meio sociofamiliar. Assim, com 11% de precisdo, pode-se afirmar que o local de acesso a
internet prediz o meio sociofamiliar dos estudantes. A titulo comparativo descritivo, a tabela 10 permite deduzir que
os estudantes da classe média baixa acedem mais a internet em casa do que os estudantes da classe trabalhadora.

Assim,

estes dados corroboram com a literatura sobre desigualdades digitais (Sit, 2024; Ramirez-Correa, Mariano

& Santos, 2025; Wang et al., 2026), que aponta que o acesso e a utilizacdo das tecnologias sdo condicionados pelas
condicbes econdmicas e sociais dos individuos.

Assim, ainda que a associacao estatistica seja fraca, do ponto de vista sociologico o resultado é relevante,
pois evidencia que as desigualdades digitais no contexto universitario acompanham as desigualdades sociais,
manifestando-se nas diferentes formas de acesso a internet entre estudantes de distintos meios sociofamiliares.

Conclusoes

e080104

O presente estudo analisou as desigualdades digitais no contexto universitario da provincia de Malanje,
tomando como caso de estudo uma instituicdo de ensino superior designada pelo codinome de “Universidade
Castanha.” Os resultados ddo conta que, embora exista um elevado indice de posse de dispositivos electrénicos
entre os estudantes (95%), a inclusdo digital ndo se manifesta de forma homogénea, verificando-se disparidades
nas formas de acesso, de utilizacdo e das condicdes de conectividade.

Os dados indicam que a maioria dos estudantes utiliza os dispositivos digitais principalmente em casa. Deste
modo, percebe-se que a posse de dispositivos, por si s, ndo garante inclusdo digital efectiva, dependendo
esta também da qualidade da internet, das infraestruturas institucionais e das condi¢des socioecondmicas
dos estudantes.

Verificou-se igualmente a existéncia de diferencas no nivel de inclusdo digital em funcao da area de estudo,
sendo que os estudantes das Ciéncias da Saude apresentam maiores niveis de acesso e utiliza¢do das
tecnologias digitais em comparagdo com os estudantes das Ciéncias da Educacao e das Ciéncias Sociais e
Humanas. Estas diferencas podem estar relacionadas com as exigéncias tecnoldgicas especificas de cada area
de formacdo e com as condicdes socioecondmicas dos estudantes.

Entre as varidveis analisadas, o meio sociofamiliar revelou maior associacdo com os indicadores de inclusdo
digital do que o curso frequentado e o ano académico, sugerindo que as desigualdades digitais estao
fortemente relacionadas com as condigdes sociais de origem dos estudantes.

Com base nos resultados obtidos, o estudo sugere a necessidade de a instituicdo desenvolver estratégias
de reducdo das desigualdades digitais, nomeadamente através da melhoria do acesso a internet no espaco
escolar, da criacdo de espacos de estudo com suporte tecnoldgico e da implementacdo de programas de
inclusdo digital para estudantes em situacdo de maior vulnerabilidade.

Importa, por fim, salientar que os resultados desta investigacdo se referem especificamente ao contexto
estudado, ndo podendo ser generalizados para todo o subsistema de ensino superior angolano, embora
possam servir como indicador de tendéncias e como ponto de partida para estudos futuros mais abrangentes.
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